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Mercateo doet door efficiëntie voordelen ontstaan die hun neerslag vinden 
in voordelige prijzen voor de klant:

• Transparante concurrentie onder leveranciers
Mercateo probeert voor elk product meerdere aanbieders te vinden die in concurrentie tot elkaar staan. 
Daaruit resulteert een goede marktprijs zonder dat over de prijzen individueel moet worden onderhandeld.

• Aankoop via verschillende handelsniveaus
Mercateo koopt producten via verschillende handelsniveaus. Zowel klassieke handelaren als distributeurs en 
fabrikanten zelf zijn leverancier. Daardoor krijgt de klant toegang tot de voordelen van elk handelsniveau.

• Transparante conditievergelijking
Mercateo heeft niet alleen verschillende concurrenten voor een en hetzelfde artikel, maar normeert ook de 
aanbiedingen, zodat ze eenvoudiger kunnen worden vergeleken.

• Winkelwagenoptimalisatie (zier hieromtrent het speciale hoofdstuk „Winkelwagenoptimalisatie“ in deze docu-
mentatie) 
Met de winkelwagenoptimalisatie kan, rekening houdend met de wensen en prioriteiten van de klant en 
met de algemene voorwaarden van de leveranciers, de optimale leverancier voor uw concrete winkelwagen 
worden gevonden. Daardoor kunnen logistiekvoordelen worden bereikt zoals de reductie van verzendings-
kosten en het minimaliseren van het aantal geleverde pakketten.

• Slank afwikkelingproces
Door de pure onlinehandel en de omvangrijke digitalisering van de processen kan de afwikkeling van 
bestellingen via Mercateo voordeliger verlopen dan in de traditionele handel. Daardoor profiteert u van 
voordeligere prijzen.

Uitgangssituatie  Klant - Mercateo - Leverancier 

1. Beschikbaarstelling
De leverancier plaatst zijn artikelen online bij 
Mercateo. 

2. Bestelling 
De klant registreert zich en kan bij Mercateo 
artikelen bestellen die vaak door meerdere 
leveranciers worden aangeboden. 

3. Doorgeven van de bestelling
Mercateo geeft de bestelling onder eigen naam 
door aan de betreffende leverancier met het 
leveringsadres van de klant.

4. Verzending van de goederen
De leverancier verzendt de goederen onder 
de naam van Mercateo rechtstreeks aan het 
leveringsadres van de klant. 

5. Factuur van de leverancier
Mercateo ontvangt en betaalt de facturen van de leverancier. 

6. Factuur aan de klant
Mercateo factureert de klant de bestelde goederen. De klant heeft dus maar één crediteur.

7. Betaling
De klant betaalt Mercateo.


