MERCATEO NUTZT ONLINE-LEISTUNGEN VON AVERY ZWECKFORM

Service im Wettbewerb
um die Gunst des Kunden

Wachstumsmotor Internet — Avery
Zweckform bietet Handlern umfas-
sende Online-Unterstiitzung fiir den
E-Commerce. Mercateo nutzt als
einer der ersten die neuen Online-
Serviceleistungen des Herstellers.
Seit dem 15. Mai kénnen sich
Interessierte auf der neuen
Internet-Plattform informieren.

flizientes Arbeiten leichi gemacht.

Avery Zweckform — wir kinnen das,*
bringt Hilmar Naubert, Avery Zweck-
form Director Customer Markeling &
CRM, den Serviceansatz seines Unter-
nehmens auf den Punkt. Neuestes Ange-
bot des Herstellers ist das Hiindlerportal,
das seit dem 15. Mai online ist. Dorl fin-
den Hindler alles, was sie fiir einen
Webshop rund um die Avery Zwecklorm
Produkte benitigen. Jeder Hiindler, der
Artikel des Herstellers vertreibt, kann
aul die dort bereitgestelllen Daten
kostenlos zugreifen.

WACHSENDER
VERTRIEBSKANAL INTERNET

Ein Nutzer der ersten Stunde ist der
B2B-Hiindler Mercaleo, der die angebo-
tenen Tools auf seinem Online-Markt-
platz einsetzt.

Was bietet das Portal dem Handel und wie
sehen die ersten Erfahrungen mit der
Plattform aus? Office&paper hat bei Avery
Zweckform und Mercateo nachgelragt.
Am Anfang des Gespriichs stehen harte
Fakten. Allein in Deutschland gibt es ca.
56 Millionen Internet-Nulzer. Die Onli-
ne-Shopper hatien laut GIK Enigma im
vergangenen Jahr einen Anteil von 76
Prozent an den WWW-Nutzern. Fiir
Héndler besonders interessant: 30 Pro-
zent davon sind marken- und qualitits-
bewusst, Tendenz steigend. ,,Wir bieten
mit unserem Online-Service-Portal alle
Werkzeuge, damit der Handel die enor-
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Mercateo nutzt als einer der ersten das Avery Zweckform Héndlerportal: Hilmar Naubert, Miriam Leiner,
Monika Atthammer (Avery Zweckform) sowie Lars Schade und Andreas Dahms (Mercatea)

men Absatzmiglichkeiten bestmiiglich
ausschiplen kann, die das Internel bie-
tet”, erklirt Naubert das Engagement
von Avery Zwecklorm in diesem Bereich.
Ein Beispiel fiir den Geschiftserfolg im
Web ist Mercateo. Der B2B-Hiindler hat
eine Wachstumsgeschichte geschrieben,
die Thresgleichen sucht, Mit einem Sorti-
ment von iiber vier Millionen Artikeln
aus 400 Lagern richtet sich der Online-
Marktplatz an Geschiiftskunden aus
allen Branchen. Das Produktportfolio
reicht dabei von Biiromaterial iiber
Labor- und IT-Bedarf bis hin zur
Betriebs- und Lagerausstatiung. Uber
500.000 Kunden aus kleinen und mittle-
ren Betrieben, Konzernen und éffentli-
chen Einrichtungen wissen das Angebot
von Mercateo zu schiilzen.

Wie steht Mercateo zum neuen Avery
Zweckform Hiindlerportal? Lars Schade,
Mercateo Geschiiftsfiihrer, hat bereits
nach dem ersten Test eine klare Mei-
nung: ,,Die Idee mit dem Avery Zweck-
form Hindlerportal finden wir sehr gut.

Das System ist sehr leistungsfihig und
komfortabel. Avery Zweckform ist damit
fithrend in der PBS-Branche.* Der Stan-
dard des Portals sei so hoch wie sonst nur
in der IT-Branche iiblich, so Schade. Vor
allem die Schnelligkeit, mit der das
System arbeitet, hat den erfahrenen
Online-Fachmann beeindruckt. Andreas
Dahms, zustindig fiir die Herstellerko-
operationen bei Mercateo, ergiinzt: ,,Alle
wichtigen Informationen zu Produkten
und Promotions sind auf einen Blick zu
finden und kénnen rund um die Uhr her-
untergeladen werden. Das ist Service,
wie wir ihn schitzen.®

EFFIZIENTE PLATTFORM FUR
MEHR ERFOLG AM POS

Durch den direkien Weg iiber das Hind-
lerportal kinne man viel Zeit sparen,
erklirt Dahms. ,,Anstelle Daten erst
heim Lieferanten anzufordern und dann
auf die CD zu warten, kann man nun in
nur drei Minuten zum Beispiel ein neues
Banner vom Portal herunterladen und




aul die eigene Webseite einspielen.”
Hilmar Naubert fiigt hinzu: ,,.Die schnel-
le und einfache Handhabung war fiir uns
eine der wichtigsten Vorgaben bei der
Kanzeption der Plattform.” Hilmar Nau-
bert hat dabei auch die kleineren Hiind-
ler im Auge: ,, Auch {iir diejenigen, die
hislang iiber den GroBhandel mit unse-
ren Produkidaten beliefert wurden, ist
unser kostenloser Service sehr atiraktiv.
Denn jetzt konnen sie selber ohne
Umwege aktiv werden.”

ZUSATZANGEBOTE FUR
OPTIMALEN AUFTRITT
Zusiitzliche Tools und individuelle
Losungen erarbeitet Avery Zweckform
dariiber hinaus im direklen Gespriich mit
dem Hindler. Zu den zusilzlichen Hiind-
ler-Serviceangeboten gehort auch der
Avery Zwecklorm Etikettenfinder, den
engagierle Hindler in ihre eigene Web-
seile aulnehmen kinnen. ,,Der Etiketten-
finder gefilll uns ausnehmend gut. Er
liisst sich hervorragend in unsere Online-
Priisenz integrieren”, erklirt Geschiills-
fithrer Schade. ,,Die Ergebnisse der
Suche erscheinen umgehend rechts
neben der Auswahl. Man kann sie sehen,
ohne zu scrollen — ein enischeidender
Anwendungsvorteil.*

Andreas Dahms stimmt seinem Kollegen
zu und erginzt: ,Mit dem Avery Zweck-
form Etikettenfinder bielen wir unseren
Kunden die Maoglichkeit, schnell das
richtige Etikett zu finden und dies direkt
auf unserer Seite.” Denn der User verliisst
die Hiindlerseite nicht, sondern verbleibt
im Online-Shop. Das kommt bei Merca-
teo gut an. ,,Das ist Zusatz-Service und
bedeutet Extra-Umsatz®, freut sich
Dahms iiber die Vorziige des integrierten
Etikettenfinders.
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Hilmar Naubert von Avery Zweckform prdsentiert
den Office Pilot, einen Service fiir Firmen
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AVERY® ZWECKFORM HANDLERPORTAL

Willkommen im Avery Zweckform Handlerportal

EfMtzientes Arbetten leicht gemach Avery Zwecklonm — viif kiinnea das!
Pretteran Sie van dem umiassenden Avery Zwacstarm Oning Runzum-Parel Die Flatierm bietet porfakta Tad-und
Eitddaten Materialien zu Heunsitsn und Promasans — eben 2le Werseuga ot etnen cetmaen Asverkaul Im infemet

-

- i T Th

Kosteniosa Vorlagen,
‘saftware-Downioa

[ Regiairieren Yin ich jotzt undt
S5 aetatien Sia Informan,

onan L
Ustaten. Haehaiien 1awis TiEon
& Texst

-
=

e

- e - ——_

@ Lasrenr Logm

A +
Avery Denriaon Vebneien

(@weckform

£ 2083 AVERY 13t an Warenzzichen der AVEAY DIKEISON CORP. USA.
1

AVERY Search results |

I =

Seit dem 15. Mai ist die Plattform fiir Hindler www.haendlerportal.avery-zweckform.eu im Internet
online. Hier lassen sich im Handumdrehen komplette Datenpakete zu den aktuellen Promotions und

Neuheiten von Avery Zweckform aus dem Internet herunterladen

VORLAGEN - EINFACH,
SCHNELL GEDRUCKT

Ein weiterer zusilzlicher Service ist der
neue Avery Office Pilol. Dieser Service
wurde von Avery Zwecklorm speziell auf
die Bediirlnisse und Wiinsche von Fir-
menkunden abgestimmt. Vorlagen, die
speziell in dem jeweiligen Firmen-
Design erstellt wurden, sind in einem
zugangsgeschiitzten Bereich jederzeit fiir
alle Mitarbeiter und Kollegen der jewei-
ligen Firma zuginglich und ausdruckbar,
Diesen hat auch der Online-Hiindler

Folgende Online-Serviceleistungen von
Avery Zweckform kann der Handel unter
www.haendlerportal.avery-zweckform.eu
nutzen:

B Empfehlung von Suchwdrtern fiir die
Hinterlegung in Suchmaschinen

1 Download-Maglichkeit von
Produkttexten fiir das Internet und
Kataloge in allen géngigen Dateiformaten
B Nutzung von sich selbst aktualisieren-
den Bilddaten. Dies bedeutet, der Handler
braucht nur einmalig eine Referenz zu
einem Produktbild oder einer. Stanze ein-

Mercateo gleich ausprobiert und
Geschiifisfithrer Schade zeigl sich von
den Ergebnissen beeindruckt: ,,Zum Bei-
spiel Visitenkarten lassen sich hier
schnell und nach Bedarf drucken®. ,,Da
werden wir in unserem Newsletter gleich
ein Banner integrieren, um unsere Kun-
den iiber diesen Service zu informieren®,
ergiinzt Dahms. Das Fazit der Gespriichs-
runde: Avery Zweckform hat mit dem
neuen Hindlerportal ein Rundum-Sorg-
los-Paket fiir einen optimalen Auftritt
geschatfen, das iiberzeugt.

zurichten. Avery Zweckform pflegt
anschliefend die Daten fiir den Handler.
1 Komplette Datenpakete fiir Neuheiten
und Promotionmaterialien stehen zum
schnellen Download bereit

Fiir besonders engagierte Handler stehen
optional verschiedene weitere
Verkaufstools zur Verfiigung, Diese und
weitere individuelle Lsungen fiir den
Verkaufserfolg werden im gemeinsamen
Gesprich zwischen Hersteller und
Handelskunden erarbeitet.
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