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KAUFEN oder NICHT
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Windhauch
fur Legebatterien

HENRIK MORTSIEFER
testet einen USB-Ventilator

Grofiraumbiiros gleichen im Sommer Le-
gebatterien: Es ist heift und eng, es riecht
schlecht, und die Luft ist zum Schneiden.
Da unsere Klimaanlage wohl noch aus
den 60er Jahren des vergangenen Jahr-
hunderts stammt, verschafften wir uns ei-
genmichtig Frischluft - und kauften ei-
nen Ventilator. Die an sich wenig aufre-
gende Konsumentscheidung wird hier er-
wihnt, weil die kleine, preiswerte An-
schaffung allen Arbeitnehmern zur Nach-
ahmung empfohlen werden soll. Zumin-
dest jenen, die nicht in klimaoptimierten
Hightechbiiros sitzen.

Der Clou: Die kleine, 300 Gramm
leichte Windmaschine der Firma Elta
Germany fiir runde neun Euro verfiigt
iiber einen USB-Anschluss, iiber den sie
ihren Strom (fiinf Volt) aus dem Compu-
ter oder Laptop zieht. Mit drei weichen
Fliigeln versehen, die einem bei ungelen-
ken Handgriffen nicht gleich die Finger-
kuppen absébeln, lisst sich der Plastik-
hals handlich in alle Richtungen biegen.

ImKollegenkreis, der anschliefend mit
Testgeriten in allen Farben des Regenbo-
gens versorgt wurde, fiel die Wirkung un-
terschiedlich aus. Die einen sahen sich
nur in miidden Wirbeln aus muffiger Grof3-
raumluft verschwinden, die anderen ge-
nossen die frische Brise. In einem Fall
stiirzte beim Anschalten des Ventilators
der Rechner ab, was mit Punktabzug be-
straft wird. Wir fanden den Windhauch
sehr angenehm, auch weil er die Papier-
berge auf dem Schreibtisch unberiihrt
lieR und nicht tornadogleich Chaos anrich-
tete. Der Fairness halber sei erwihnt, dass
es dhnliche, fiir den Massenmarkt preis-
wert produzierte USB-Ventilatoren auch
von anderen Herstellern gibt. Die Wind-
maschine von Elta fanden wir bei Merca-
teo.de fiir 8,19 Euro (Geschiftskunden)
und bei Amazon.de fiir 8,95 Euro (Privat-
kunden).

DAS TESTURTEIL
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0 Punkte: Hiande weg und alle Bekannten warnen, 5 Punkte:
Noch mal driiber schlafen, 10 Punkte: Sofort kaufen

APOTHEKEN IM TEST Acht mangelhaft, nur cine gut

Berliner Risiken und Nebenwirkungen

Die Stiftung Warentest warnt: Auf die Beratung kann man sich nicht verlassen. Doch die Branche weist die Vorwurfe zuruck

VoN HEIKE JAHBERG

Falsche Auskiinfte zu Medikamenten,
Fehler beim Blutdruckmessen, Pannen
beim Zusammenmischen von Rezeptu-
ren: Von 20 getesteten Berliner Apothe-
ken sind nach einer am Donnerstag verdf-
fentlichen Untersuchung der Stiftung
Warentest acht ,,mangelhaft“, nur eine
schneidet mit ,gut“ ab. ,Miserabel“
nennt Hubertus Primus, Chefredakteur

der Zeitschrift

TESTEN »Test“, das Er-
gebnis.  Mehr
als die Hilfte

der Apotheken
erhielt ein ,,Man-
gelhaft“  oder
ein,Ausreichen-
dend“.

Von den fast
900 Apotheken
in Berlin hatten
die  Verbrau-
cherschiitzer
exemplarisch
18 aufgesucht,
die ihren Standort in Einkaufszentren
oder Bahnhofen haben und sich daher auf
,eine breite Laufkundschaft und hohe Be-
sucherzahlen einrichten miissen®, be-
tonte Abteilungsleiterin Ursula Loggen.
Zudem wurden eine Doc-Morris- und
eine Easy-Apotheke gepriift.

160 Testbesuche statteten die Verbrau-
cherschiitzer den Apotheken insgesamt
ab. Die Tester stellten Fragen zur Wech-
selwirkung von Medikamenten (siehe
Kasten), liefen sich den Blutdruck mes-
sen und erkundigten sich nach dem richti-
gen Sonnenschutzmittel fiir einen Kari-
bik-Urlaub. Zudem wollten sich die Test-
kunden in den Apotheken ein Gel mi-
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Rezepturen mischen gehort zu den Aufgaben jedes Apothekers. Doch bei einigen Adressen kassierten die Tester eine Abfuhr.

zu behandeln. Und fiir einen 10-jdhrigen
Schiiler, der sich angeblich schlecht kon-
zentrieren kann, fragten die Tester nach
konzentrationsférdernden Nahrungser-
gdnzungsmitteln.

Das Ergebnis: ,Keine Apotheke iiber-
zeugte beim Blutdruckmessen®, heifit es
im Testbericht. Obwohl oft iiberhéhte
Werte gemessen wurden, wiederholte
das Personal die Messung nur in vier Fil-
len. Ruhezeiten wurden vor der Messung
nicht eingehalten.

Auchbei den Fragen nach Medikamen-
ten machten viele Apotheken Fehler.
,Einfache Fragen wurden falsch oder
nicht vollstandig beantwortet®, kriti-
sierte Primus. Nur die Apotheke im
Ring-Center, die Testsiegerin, absol-

kurrenz patzte. Bemerkenswert: Die Ver-
sandapotheken, die im vergangenen Jahr
getestet worden waren, hitten hier bes-
ser abgeschnitten, sagte Primus.

Auchbei der Aufklarung iiber den rich-
tigen Lichtschutzfaktor bei Sonnen-
schutzmitteln lag die Hilfte der Apothe-
ken falsch. Und bei der Frage nach den
Konzentrationsproblemen des Kindes
verkauften viele der vermeintlichen Mut-
ter Pillen statt die Testerin zum Kinder-
arzt zu schicken, wie es sich nach Mei-
nung der Stiftung gehort hitte.

Bei der Bitte, auf Rezept ein Mittel fiir
eine Hauterkrankung zu mischen, sagten
vier Apotheken von vornherein nein, ob-
wobhl das zu jhrem Leistungsspektrum ge-
hort. Angeblich seien die Substanzen
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doch, dass das Personal den Zeitaufwand
- eine Stunde - fiir das Mischen scheute.

Die Bundesvereinigung der Apotheker-
verbinde (ABDA) will sich die Daten ge-
nauer ansehen. ,Wir nehmen das sehr
ernst“, sagte Sprecherin Ursula Seller-
berg dem Tagesspiegel. Auch die Apothe-
kerkammern fithren Testbesuche durch
-rund 18 000 waren es in den vergange-
nen drei Jahren. Ihr Fazit: ,,Wir haben
eine deutliche Qualititsverbesserung
festgestellt, sagte Sellerberg. Noch kriti-
scher duflert sich Anja Thiinemann, Inha-
berin der ,mangelhaft“ getesteten Potsda-
mer-Platz-Apotheke. Sie hilt das Tester-
gebnis fiir falsch. Der Test sei nicht repra-
sentativ, sagte sie dem Tagesspiegel. Zu-
dem seien die Fragen nicht so gestellt

WAS DIE TESTER RATEN

Fragen Sie nach

DIE TESTFRAGEN

Kann man den Stimmungsaufheller Jo-
hanniskraut gemeinsam mit dem Blut-
verdiinner Marcumar einnehmen, frag-
ten die Tester in den Apotheken. Die
Antwort lautet nein, denn das Johannis-
kraut mindert die Wirkung von Marcu-
mar. Dadurch steigt die Thrombosege-
fahr. Vier Apotheken haben das nicht
gewusst. Vertragen sich das Rheuma-
mittel Voltaren Dolo und der Blutdruck-
senker Delix? 14 Apotheken warnten
die Kunden nicht ausreichend davor,
dass Voltaren die Wirkung von Delix ein-
schrankt. Kann man das Osteoporose-
mittel Fosamax gemeinsam mit Kal-
zium-D3-Tabletten zum Frihstlick neh-
men? Nur vier Apotheken klarten dari-
ber auf, dass die Kalzium-Tabletten die
Wirkung von Fosamax aufheben.

DIE TIPPS

Auf die Apotheken kann man sich nicht
bedingungslos verlassen. Daher raten
die Tester den Kunden, aktiv zu werden:
Nachfragen, wenn etwas unklar geblie-
ben ist, sich nicht von Fachchinesisch
einschiichtern lassen. Wirkt der Mitar-
beiter in der Apotheke unsicher, sollten
Verbraucher darum bitten, dass er in
Datenbanken oder Nachschlagewerken
nachsieht. Diese stehen in den Apothe-
ken zur Verfligung. Wer auf Nummer si-
cher gehen will, kann auch die Stiftung
Warentest zu Rate ziehen: Im Internet
bieten die Verbraucherschitzer eine Da-
tenbank mit Medikamenten — Wirkun-
gen und Wechselwirkungen — an:

) . . c 1, ¢ '5ED < - 1€ 1 dle L1 www.medikamente-im-test.de. hej
schen lassen, um eine Hauterkrankung vierte diese Priifung fehlerfrei, die Kon- nicht erhiltlich. Wahrscheinlicher seije- worden wie die Stiftung behauptet.
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Bewertungsschlissel der Prifergebnisse: ++ = Sehr gut (0,5-1,5), + = Gut (1,6-2,5), o = Befriedigend (2,6-3,5), g = Ausreichend (3,6-4,5), - = Mangelhaft (4,6-5,5). Bei gleichem Qualitatsurteil Reihenfolge nach Alphabet. *) Flhrt zur Abwertung.
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