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Interoute Gibernimmt technische Betreuung des Internet-Auftritts von
Mercateo

»Mega-Handler fiir Geschaftskunden im Internet” vertraut auf professionelles und
hochverfiigbares Rechenzentrum

Berlin, 18. Marz 2008 — Der Online-Handler Mercateo (www.mercateo.com) hat Interoute, dem Anbie-
ter von Europas fortschrittlichstem Sprach- und Datennetzwerk, die technische Betreuung der Infrastruktur
seines Internetauftritts Gbertragen. Damit unterstitzt Interoute die IT-Abteilung von Mercateo jetzt mit
einer hochverfligbaren Infrastruktur in einem professionell aufgebauten Rechenzentrum fir seine ge-
schaftskritischen Internetdienste.

Bei Mercateo kdnnen Geschéftskunden aus einem Warensortiment auswahlen, das sowohl den allgemei-
nen Geschafts- als auch den spezialisierten Fachbedarf abdeckt und ca. vier Millionen Produkte umfasst,

so z. B. Biromaterial, Labor- und IT-Bedarf oder Betriebs- und Lagerausstattung. Pro Monat verzeichnet

Mercateo im Durchschnitt iber zwei Millionen Besucher und 19.000 Bestellungen — deshalb ist es fir den
Online-Handler von grofRer Bedeutung, dass die eigene Webseite permanent verfligbar ist. Daneben tragt
eine gute Erreichbarkeit des Internetauftritts auch zu oberen Platzierungen beim Suchmaschinen-Ranking
bei, denn diese prifen, ob Webseiten jederzeit aufrufbar sind.

Um eine optimale Verfiigbarkeit sicherzustellen, hat Mercateo sich nach einem neuen Dienstleister umge-
schaut. Mercateo erwartete dabei die Mdglichkeit eines 24x7-Zugangs zum Rechenzentrum, schnelle und
flexible Hilfe bei Inbetriebnahme und laufendem Betrieb sowie einen reibungslosen Wechsel der Doma-
nenverwaltung vom bisherigen Anbieter.

Interoute Uiberzeugte mit seinem hochverfiigbaren und durch das vom BSI mit dem IT-Grundschutz-
zertifikat (ISO 27001) zertifizierten Berliner Rechenzentrum, sowie einem professionellen Service-
Angebot. Dieses umfasst beispielsweise Betriebssicherheitsmassnahmen, Remote Hands und redundan-
te Netzwerkanbindung.

~Wir wollten die Performance unserer Website optimieren und dabei gleichzeitig einen umfassenderen
Service nutzen kénnen. Darum haben wir mehrere Dienstleister und deren Portfolio geprift. Sehr wichtig
war uns dabei die gewahrleistete Rechenzentrumsverfiigbarkeit und ein flexibler Service. Unsere Wahl fiel
auf Interoute. Und damit lagen wir richtig,“ sagt Vorstand Dr. Sebastian Wieser von Mercateo.

Reibungsloser Start

Der Auftrag beinhaltete das Hosting des Mercateo-Internet-Auftritts im Interoute-eigenen Rechenzentrum,
inklusive Domain-Server-Verwaltung sowie der optionalen Nutzung von Zusatzdienstleistungen wie bei-
spielsweise dem Management von Firewalls und Loadbalancern sowie Backup. Nur wenige Wochen nach
Vertragsschluss stand an einem Wochenende im Januar 2008 der Wechsel vom bisherigen Anbieter auf
die Interoute-Plattform an. Hier bewies das Serviceteam von Interoute beim Doméanenverwaltungswech-
sel, der reibungslosen Installation und der schnellen Hilfe bei einem Firewallproblem an einem Freitag-
abend, dass es die zugesagten Leistungen auch voll und ganz erbringen kann.

Seit Mitte Januar 2008 ist der Mercateo-Internet-Shop im Live-Betrieb auf der Interoute-Plattform und alles
lauft reibungslos. Antwortzeiten und Verflgbarkeit entsprechen den Erwartungen. ,Wir haben jetzt eine
hochleistungsfahige Infrastruktur, die auch Hochlastbetrieb sicher meistert und einen Service von Interou-
te, auf den wir uns jederzeit verlassen kénnen,” betont Dr. Wieser.
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Uber Interoute:

Interoute ist der am schnellsten wachsende Telekommunikationsanbieter sowie Eigentimer und Betreiber
des modernsten, dichtesten Sprach- und Datennetzwerks in Europa. Das Glasfasernetz hat eine Gesamt-
ldnge von Uber 54.000 km. Das Next Generation Network nutzen derzeit mehr als 12.000 Kunden, darun-
ter Unternehmenskunden vom Einzelhandel bis zur Luft- und Raumfahrtindustrie, alle grofl3en, etablierten
europaischen Telekommunikationsunternehmen und alle groRen Betreiber in den USA, Ost- und Sudost-
asien, Institutionen des o6ffentlichen Sektors, Universitaten und Marktforschungsunternehmen. Sie alle
sehen in Interoute einen idealen Partner fiir das Hosting von Inhalten, die Bereitstellung von Wholesale
Transit Services, Corporate Access und die Entwicklung neuer Dienste. Interoute ist dariiber hinaus Be-
sitzer und Betreiber moderner Stadtnetze in allen européaischen Geschéaftsmetropolen (Metropolitan Area
Networks). Uber eine Milliarde Euro an E-Commerce-Transaktionen flieRen téglich durch die Datenzent-
ren von Interoute. Damit ist das Unternehmen eine der Schlisselkomponenten in der digitalen Supply
Chain Europas. www.interoute.de

Uber Mercateo:

Die groRte deutsche B2B-Handelsplattform Mercateo richtet sich mit einem Sortiment von fast vier Millio-
nen Artikeln von Uber 10.000 Herstellern an Geschéaftskunden aller Branchen. Diese kénnen beim Mega-
Handler im Internet aus einem groRen Warensortiment auswahlen, das sowohl den allgemeinen Ge-
schéaftsbedarf als auch spezialisierten Fachbedarf fir die unterschiedlichsten Branchen abdeckt - so z. B.
BlUromaterial, Labor- und IT-Bedarf oder Betriebs- und Lagerausstattung. Das Angebot von Mercateo
richtet sich vor allem an kleine und mittelstdndische Unternehmen, aber auch Konzerne und &ffentliche
Einrichtungen zahlen zu den rund 400.000 Kunden. 2006 erzielte Mercateo einen Umsatz von 23,7 Millio-
nen Euro, im vergangenen Jahr konnte dieser auf 33,6 Millionen Euro gesteigert werden. Mercateo be-
schaftigt derzeit Gber 100 Mitarbeiter, darunter 15 Auszubildende. Mehr unter: www.mercateo.com
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