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Onlinebestellungen
sparen Zeit und Geld

Externe Anbieter wickeln Aufirige ab und entlasten das Unternehmen

Die elektronische Beschaffung redu-
ziert Kosten. Doch nicht immer muss
fiir Unternehmen ein eigenes inter-
nes E-Procurement-System die ein-
zige Lésung sein.

o hat sich die Kistler GmbH aus dem

hessischen  GroB-Gerau  dazu ent-
schieden, einen Grolreil ihrer benotigten
Artikel diber den Online-Handler Merca-
tea extern 2u bestellen. Dieser bietet dem
Automobilzulicferer ein Sortiment mit
2.8 Millionen Produkten von iiber 9000
Herstellern. Das erlaubt einen optimalen
Markt- und Preisliberblick und vermeidet
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die zeitraubenden Angebotsverglei
Die Kastler GmbH produziert Verklei-
dungen fiir Automabile, beispiclsweise
fiir Schaltungen, Taren und Kopfstitzen,
her  das  genannte  Internetporial
www.mercaréo,com bestellt ihr Einkauf-
schef, Rony Fritsch, Artikel der unter-
schiedlichsten Art - von IT- Gber Birowa-
ren wie Stifte, Eriketten, Dokumententa-
schen bis hin zu HeiBluftgeblisen, Venti-
latoren und Toner. Wir freuen uns dari-
ber, auf der Planform alles aus einer
Hand zu bekommen", berichtet Fritsch.
Zudem ist es fiir den Automobilzuliefe-
rer wichtig, auf ein breit gefachertes Sor-
timent bei dem Online-Handler zurick-

zugreifen, das von IT, Elektronik, Biro-
waren bis hin zur Betriebs- und Lager
ausstattung reicht. Dabei genieBt das
Unternehmen den Vorteil, bei allen Be-
stellungen nur einen Ansprechpartner zu
haben. Mercateo-Vorstand Peter Leder
mann: Wir erhalten die Bestellungen,
zeben sie an unsere Verragspartner wei-
ter, wickeln sie ab und sorgen gegeniiber
unseren Kunden fiir eine reibungslose
Licferung.* Zudem bearbeiter der On-
line-Handler Reklamationen. Mit diesem
Service sparen Firmen viel Arbeitszeit
und damit auch Kosten.

In dem breiten Sortiment von Merca
teo kann Fritsch den fir thn geeigneten

Artikel wahlen. Sucht der Einkaufschef
beispielsweise einen Toner, kann er je
nach Fabrikat bei bis zu 20 Handelspart-
nermn von Mercateo auswithlen und ist in
der Lage, die Konditionen dort zu studie-
ren. Fiir Fritsch stehe aber miche nur Kos-
tenreduzierung im Vordergrund, auch
die Qualitdt der Beschaffung ist wichtig.

Je nach gewiinschter Lieferzeit
ergeben sich gestaffelte Preise

Wegen der Vielfalt der Angebote und
der riesigen Auswahl der Hersteller kon-
nen wir die Amtikel genauer beobachten
und hinsichtlich der Gute unterschei-
den.” Das Warenoptimierungstool Best
Basket unrerstiitzt thn, seine Bestellun-
gen nach individuellen Priferenzen wie
Preis und Lieferzeit vorzunchmen. Wahlt
er die schnellste Lieferzeir, wird die Ware
schon am nachsten Tag zugestellr, aller-
dings ohne Preisvorteil, Oder er hat die
Moglichkeit, den ausgesuchten Artikel ei-
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E-Procurement fiir Standard- und Individualldsungen
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nige Tage spater zu erhaleen, dafir aber
giinstiger. Fritseh: Der Einkauf bei Mer-
caten ist fir mich einfach, schnell und
flexibel Im Gegensatz 2u einem internen
E-Procurement-System habe ich nur Kos
ten, wenn ich etwas bestelle, nicht aber
fir die Wartung des Systems. Alles ist
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Peler Leder-
mann [links)
und Dr. Se-
bastian Wie-
ser (rechts),
Vorsiande der
Mercates AG.
betreuen zu-
sammen mit
ihren Team
rund 300000

Hunden.

taglich akruell, obwohl ich mich nicht um
die Pilege der Katalogdaten kimmern
muss.”

Insgesami betrachiet, bringt der Ein-
kauf iiber einen Online-Shop wie den
von Mercateo viele Vorteile, da zwischen
Licferant und dem bestellenden Unter
nehmen nur ein einziger Hiindler als An-
sprechpartner  2wischengeschalter st
Tliufig stoffen Firmen anf sogenannte
elekrronische Markrplitze, in denen eine
individuelle Betreuung nicht stanfindet.
Sie gelangen auf Portale mit Info-Ver-
zeichnissen  und  thematischen  Link-
sammlungen und werden zu entspre-
chenden Anbictern weitergeleitet. Das
aber erfordert einen hohen Arbeitsauf-
wand - auch ein alleiniger Ansprechpart-
ner fiir die Abwicklung der Aufiriige
fehlt. Das wissen viele Unternchmen zu
schitzen, die mitlerweile 7o den
300 000 Kunden von Mercateo zihlen.

Herbert Kigffer
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